
CISيلاعلا ميلعتلا ةرازو

دحلا ناض ةدحتامولعملا مظنو بساحلا مولعل يلاعلا دهعملا

تامولعملا مظنو بساحلا مولعلل يلاعلا دهعملل ةيثحبلا ةطخلا

سماخلا عمجتلاب

:ةمدقم

2017-2024 نم ةرتفلا لالخ

دوهجلا هيجوت يرورضلا نم حبصأ ،ةعراستملا ةيداصتقالاو ةيجولونكتلا تاروطتلا لظ يف

.لمعلا قوس تابلطتم ةبكاومو ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحت يف مهاست ةددعتم تالاجم وحن ةيثحبلا

تامولعملا مظنو بساحلا مولعل يلاعلا دهعملا يف نيثحابلل اصيصخ ةطخلا هذه تدعأ دقو

تاعوضوم ىلع زيكرتلا لالخ نم ةيلمعلاو ةيملعلا مهتاراسم معد فدهب ،سماخلا عمجتلاب

،ةبساحمو ةرادا ،بساحلا مولع ةيسيئر تالاجم ةعبرا يف ةلماكتمو ةرصاعم ةيثحب

.لامعألا تامولعم مظنو ،ةيقيبطتلا تايضايرلا

ةيثحبلا ةطخلا فادهأ

.ةيميداكالا تاصصختلا يف ةثيدحلا ةيثحبلا تاهيجوتلا معد

.عمتجملا تاجايتحا يبلت يتلا ةيقيبطتلا تاساردلا عيجشت

.ةعونتمو ةثيدح ةيثحب تاعوضوم وحن نيثحابلا هيجوت

.ايلعلا تاساردلاو جرختلا عيراشمل ةيفرعم ةدعاق قيفوت

بساحلا مولع لاجم :ًالوأ

.سماخلا عمجتلاب تامولعملا مظنو بساحلا مولعلل يلاعلا دهعملل

:ةيعرفلا تالاجملا

ةبسوحلا تايجمربلا ةسدنه ،يناربيسلا نمألا تانايبلا ملع ، ةلالا ملعت ،يعانطصالا ءاكذلا

.ةيعيبطلا ةغللا ةجلاعم ،ءايشألا تنرتنا ،ةيباحسلا

دهعملا ديمع دمتعي

كامسلا باهولا دبع .درا
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ةحرتقم ةيثحب تاعوضوم

يلاعلا ميلعتلا ةرازو

تامولعملا مظنو بساحلا مولعل يلاعلا دهعملا

.ةيحصلا تامدخلا نيسحت يف يعانطصالا ءاكذلا مادختسا

.روصلا ىلع فرعتلل قيمع ملعت تایمزراوخ ريوطت

.ةيباحسلا ةبسوحلا ةئيب يف تانايبلا نمأ

.ماعلا يأرلا فاشتكال NLP مادختساب صوصنلا ليلحت

IOT. ربع ةيكذلا هزهجألا يف ةقاطلا كالهتسا نيسحت

.يلاملا لايتحالا فشك يف ةلالا ملعت تاقيبطت

.ززعملا عقاولا تاينقت مادختساب ةيكذ ةيميلعت تائيب ريوطت

.ةيلزنملا تائيبلا يف ءايشألا تنرتنا ةمظنأ نمأ

.يلآلا ملعتلا مادختسا نيمدختسملا ةيوه نم ققحتلا

.ةيموكحلا تاعاطقلا يف رارقلا ذاختا معدلدل ةمخضلا تانايبلا ليلحت

ةرادالا لاجم :ًايناث ةبساحملاو ةر

مولعلل يلاعلا دهعملل سماخلا عمجتلاب تامولعملا مظنو بساحلا مو

مض ةد
. ةدوجلا نا

: ةيعرفلا تالاجملا

ةرادالا ،ةيرشبلا دراوملا ةرادا ،لامعألا ةداير ،ةمكوحلا قيقدتلا ،ةيلاملا ةبسبساحملا ،ةيرادالا ةبساحملا

.ةيجيتارتسالا

ةحرتقم ةينةيثحب تاعوضوم

دعملا قيبطت رثأ .ةيلاملا مئاوقلا ةدوج ىلع IFRS ةيلودلا ريياعمل

.ةيلاملا ريراقتلا ةدوجو ةمكوحلا تاسرامم نيبنيب ةقالعلا

.رارقلا ذاختا معد يف ةيرادالا ةبساحملاا مادختسا

نتلا ةفاقثلا رثأ ءادأ ىلع ىلع ةيميظنتلا .نيفظوملا ءادأ

يمقرلا لوحتلا .ةيليغشتلا ىلع هريثأتو ةبساحملا يف يمق ةءاف

.ءالمعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادا رثا

دايقلا رثأ ليلحت .قرفلا ءادأ ىلع ةيليوحتلا ةدايق

.ةيبرعلا ةئيبلا يف لامعألا ةداير هجاوتيتلا يتلا تايدحتلا
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يلاعلا ميلعتلا ةرازو

تامولعملا مظنو بساحلا مولعل يلاعلا دهعملا

.يلاملا داسفلا نم دحلا يف ةيلخادلا ةباقرلا مظن ةءافك

.ةطسوتملاو ةريغصلا تامتاسسؤملا ءادأ.مييقت يف يلاملا ليلحتلا رود

لامعألا تامولعم مظن لاجم :ًاثلاث

سماخلا عمجتلاب تامولعملا مظنو بساحلا مولعلل يلاعلا دهعملل

:ةيعرفلا تالاجملا

ةبحلا نامض ةدح

.ةينورتكلالا ةموكحلا ،CRM لامعالا ءاكذ مظن ،يمقرلا لوحتلا ، ERP مظن ، رارقلا معد مظن

ةحرتقم ةيثحب تاعوضوم

.تاكرشلا ءادأ ةءافك ىلع ERP مظن قيبطت رثأ

.ينورتكلالا قيوستلل رارق معد ماظن ميمصت

.ءالمعلا اضر نيسحت يف تامولعملا مظن رود

.ةيجيتارتسا تارارق ذاختال ةمخضلا تانايبلا ليلحت

.نطاوملا اضرو ةينورتكلالا ةموكحلا ينبت نيب ةقالعلا

.ةمدقتم تامولعم مظن مادختساب ديروتلا ةلسلس ةرادا

.ةريغصلا تاسسؤملل ةلماكتم ةيبساحم تامولعم مظن ريوطت

.تاعيبملا نيسحت يف CRM مظن ةيلعاف ليلحت

.كلهتسملا تانايب ليلحت يف BI مظن تاقيبطت

.ةيفرصملا تاسسؤملا يف تامولعملا مظن نامأ مييقت

ةيقيبطتلا تايضايرلا لاجم :ًاعبار

سماخلا عمجتلاب تامولعملا مظنو بساحلا مولعلل يلاعلا دهعملل

:ةيعرفلا تالاجملا

تايلمعلا ثوحب ةيبوساحلا تايضايرلا ،يقيبطتلا ءاصحالا ، ةيضايرلا ةجذمنلا ،يددعلا ليلحتلا جذامنلا تاي

.ةبسوحلا يف ةيضايرلا ةلثمألا ،يقيبطتلا يطخلا ربجلا ،ةيئاوشعلا

ةحرترتقم ةيثحب تاعوضوم

.ةئبوألا راشتناب ؤبنتلا يف ةيضايرلا ةجةجذمنلا مادختسا

.ًايئايزيف ةيلضافتلا تالداعملا لح يف يددعلا ليلحتلا قيقيبطت



يلاعلا ميلعتلا ةرازو

تامولعملا مظنو بساحلا مولعل يلاعلا دهعملا

ـنسأب ديروتل ديروتلا لسالس نيسحت ةسارد .تايلمعلا ثوحب مادختساب

.ةيلامتحالاا جذامنلا مادختساب ةيلاملا رطاخملا ليلحت

.يلالا ملعتلا ءادأ نيسحتل ةيئاصحا تایمزراوخ ريوطت

.ةيكذلا ندملا يف رورملا ةكرحل ةيضايرلا ةجذمنلا

.طئاسولاو روصلا طغض يف يطخلا ربجلا قيبطت

.مدقتملا ءاصحالا بيلاسأ مادختساب تانايبلا ليلحت

.ةيكيمانيدلا ةمظنألا ةاكاحم يف ةيبسوحلا تايضايرلا مادختسا

.تانايبلا نمأو ريفشتلا يف تايضاير تاقيبطت ةسارد

ةحرتقملا تايجهنملا

قالخأل حضاو ديدحت :ًالوا .يملعلا ثحبلا تايقال

امض ةد
دوجلا ن

.نيثحابلا تاراهم ةيمنتل ةيبيردتلا جماربلاو يملعلا ثحبلا ريفوتوو معد بيلاسأ ديدحت :ًايناث

يتلا تاصصختلاو تاعوضوملا ةشقانمل ةنواعملا ةئيهلاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ.أ عم تاءاقل دقع :اثلاث

.ةطخلا اهنمضتت

نملا ةغايصلا دادعا :ًاعبار

ةحرتقم ةيئدبم رداصم
.اهذيفنت يفيف ءدبلاو ةطخلل ةبسانم

IsScienceDirecirect,IEEE,Scopus.d لثم هيملع تانايب دعاوق
.ةيلودلاو ةيبرعلا ةمكحملا تايرودلا

.ةيمسرلا ةيراجتلاو ةيموكحلا ريراقتلا

.ةثيدحلا ةيميداكألا عجارملاو بتكلا

دهعملا ديمع دمتعي

كامسلا باهولا دبع .درا


